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Montag 22. September 2014



Soft focus

ON {e
Alles rund um Business Software fu ture .

Agenda

 Vorstellung der Anwender-Befragung
(Urs Prantl und Dr. Marcel Siegenthaler)

 Podiumsdiskussion (Julius Thomann und
Gaste)

e Ab 19.00 Apéro riche
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Soft focus -

Alles rund um Business Software fu ture

Befragung — worum ging es?

Es geht NICHT um «Zufriedenheit»
— «Zufriedenheit» ist retrospektiv

— «Zufriedenheit» lasst wenig Rickschliisse auf Position im
Wettbewerb zu

— «Zufriedenheit» wirkt nur indirekt auf Software-Auswahl
e Wie «tickt» ein Anwender bei Software-Wahl?
* Was glaubt Anbieter, wie ein Anwender «tickt»?

e Welches sind die kaufentscheidenden Kriterien bei der
Software-Auswahl?

e Lerneffekt fur Anbieter: Was kdonnen wir tun, um bei
der Software-Auswahl bessere Chancen zu haben?
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Soft focus -

Alles rund um Business future

Eckdaten der Umfrage

* Laufzeit von Anfang Mai bis Mitte Juli 2014

* Total 293 Fragebdgen, davon 164 vollkommen
ausgefullt

* Anwender: 81 Antworten
* Anbieter: 83 Antworten = 81 ausgewertet

* Abwicklung tber Plattform «SoSci Survey»
(spezialisiert auf wissenschaftliche
Befragungen)
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topsoft focus _

Alles rancum Buziness Softward future <
Firmengrosse der Anwender
Uber 250

Mitarbeitende

1 bis 5

51 bis 250 itarbeitende

Mitarbeitende

21 bis 50

Mitarbeitende 6 bis 20

Mitarbeitende
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Alles rund um Business Software fu ture =

Fokus auf Meinungsunterschiede

45

40 B Anbieter
35
B Anwender
30
25
20
15
10
| I
. = ml
stimme gar stimme voll zu kann ich nicht nicht
nicht zu [0] [4] beurteilen beantwortet
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Soft focus -

Alles rund um Business Software fu ture

Struktur der Befragung

1.

«Anonymes» Auswahlverfahren: Vom
Gesamtmarkt zu brauchbaren Losungen.

Suchkriterien im Auswahlverfahren und
wahrend der ganzen Evaluation.

. Auswahlprozess: Von den passenden

Lésungen zu den Top 3.

. Schlussentscheidung: «Erkiren» des

Gewinners.
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Alles rund um Business Software fu ture

Struktur der Befragung
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topsoft focus

Alles rund um Business Software future @
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Wir gehen systematisch vor
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topsoft focus

Alles rund um Business Software fu ture

Wir ziehen einen Berater bei
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future &

Wir kennen unsere Anforderungen
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future

Selbstsicher oder selbstkritisch?
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l kenne Anforderung 5
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kenne Anforderung 2
kenne Anforderung 1
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brauche Berater
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Die Selbstsicheren...
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future &

Vollstandiges Bild aller Anbieter
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Berater nicht fur Marktkenntnisse
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finde Markt iibersichtlich 5
finde Markt iibersichtlich 4
finde Markt tibersichtlich 3

finde Markt tibersichtlich 2

finde Markt ibersichtlich 1

brauche Berater
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future &

Wir informieren uns ausfiihrlich
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ERP technisch gut beurteilbar
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Soft focus -

Alles rund um Business Software fu ture

Struktur der Befragung

1.

«Anonymes» Auswahlverfahren: Vom
Gesamtmarkt zu brauchbaren Losungen.

Suchkriterien im Auswahlverfahren und
wahrend der ganzen Evaluation.

. Auswahlprozess: Von den passenden

Lésungen zu den Top 3.

. Schlussentscheidung: «Erkiren» des

Gewinners.
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future <

Oft eine grosse Ubereinstimmung

e «Schone» Software nach neustem Stand

* Swiss Made nicht so wichtig, aber CH-Partner
e Schaffung von Wettbewerbsvorteil erwartet
* Viele Funktionen gewunscht

* Bewadahrte Software erwartet

* Einfach und ohne viel Schulung einsetzbar
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Cloud Software wichtig?
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future

Oft eine grosse Ubereinstimmung

o

e Anbieter, nicht Produkt steht im Vordergrund
* Branchenwissen / -erfahrung ist sehr wichtig
e Referenzen sind wichtig

* Gross # beautiful
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Gross # beautiful
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grossen Anb bietern nicht so begeistert

Firmengrosse
Anwender
Uber 250 MA
A 51 bis 250 MA

21 bis 50 MA

r 6 bis 20 MA
A 1 bis 5 MA

1 2 3 4 5

Vor allem kleine Firmen sind von
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Grosse Anbieter sind besser
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Ist das Renommee wichtig?
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Soft focus -

Alles rund um Business Software fu ture

Struktur der Befragung

1.

«Anonymes» Auswahlverfahren: Vom
Gesamtmarkt zu brauchbaren Losungen.

Suchkriterien im Auswahlverfahren und
wahrend der ganzen Evaluation.

. Auswahlprozess: Von den passenden

Lédsungen zu den Top 3.

. Schlussentscheidung: «Erkiren» des

Gewinners.
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future

Oft eine grosse Ubereinstimmung

o

* Anbieter soll auf Winsche eingehen

* Prozesse konnen ein bisschen an die Software
angepasst werden

* kostenlose Beratung bis Vertragsabschluss
wird erwartet
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Bekannte Referenzen = gute Chance?
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Sich gut verkaufen = gute Chance?
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Lieber Projektleiter als Verkaufer!
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Die Sache mit der Sachlichkeit
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Ist Reduktion preisabhangig?
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Referenzbesuch vor Entscheidung
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Wer fliegt hort Begriindung dafiir
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Soft focus -

Alles rund um Business Software fu ture

Struktur der Befragung

1.

«Anonymes» Auswahlverfahren: Vom
Gesamtmarkt zu brauchbaren Losungen.

Suchkriterien im Auswahlverfahren und
wahrend der ganzen Evaluation.

. Auswahlprozess: Von den passenden

Lésungen zu den Top 3.

. Schlussentscheidung: «Erkiren» des

Gewinners.
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Entscheidung aufgrund sachlicher
Kriterien
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Wir entscheiden uns fiir die glinstigste
Losung
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Wie wichtig ist die Sympathie?
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Soft focus -

Alles rund um Business Software fu ture

Podiumsdiskussion

e Moderator: Julius Thomann

 Anwender:
— Daniel Fassbind, VR Prasident Desinfecta AG Dallikon

— Walter Donni, Leiter Logistik Oscar Fah AG Oberburen
— Martin Zimmerli, CEO EAO Schweiz AG Olten

 Anbieter:

— Isabelle Geissmann, Managing Director Marketing &
Sales terna Switzerland AG, MS Dynamics AX / CRM

— Peter Herger, Geschaftsfliihrer PROFFIX Software AG,
Eigenprodukt PROFFIX
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